
 

 

AGENCIJA ZA ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE I POŠTANSKU DJELATNOST 

 

Podgorica, 24.09.2025. godine 

 

SAOPŠTENJE ZA JAVNOST 

 

Učešće predstavnika Agencije za elektronske komunikacije i poštansku djelatnost  

na XXVIII Kongresu Svjetskog poštanskog saveza 

 

 

XXVIII Kongres Svjetskog poštanskog saveza, je održan u periodu od 8. do 20. septembra 

2025. godine, u Dubaiu, Ujedinjeni Arapski Emirati, uz učešće delegacija 169 zemalja članica 

Svjetskog poštanskog saveza, posmatrača i brojnih gostiju. Na Kongresu su razmatrana 

najvažnija pitanja koja se odnose na budući razvoj globalnog poštanskog tržišta. U radu 

Kongresa su, u okviru delegacije Crne Gore, pored predstavnika Ministarstva ekonomskog 

razvoja i Pošte Crne Gore, učestvovali i predstavnici Agencije za elektronske komunikacije i 

poštansku djelatnost u sastavu: Dejan Jovanović, član Savjeta Agencije, Marija Konjević, 

direktorica Agencije, Sandra Božović, rukovoditeljka Sektora za poštansku djelatnost, 

Dragana Šćepanović, menadžerka za radio frekvencijski spektar i Snežana Stanišić, 

menadžerka za univerzalnu poštansku uslugu. 

 

Svjetski poštanski savez (UPU) je osnovan 1874. godine kao jedna od najstarijih 

međunarodnih organizacija koja koordinira svjetski poštanski sistem. Svjetski poštanski savez 

postavlja pravila za međunarodnu razmjenu poštanskih pošiljki i daje preporuke za 

poboljšanje obima i kvaliteta pismonosnih, paketnih i finansijskih usluga koje pružaju 

poštanski operatori širom svijeta, istovremeno jačajući otpornost i prilagodljivost svjetske 

poštanske mreže. 

Kongres, koji se održava svake četiri godine, je najviši organ Svjetskog poštanskog saveza. 

Kongres ima zakonodavnu i regulatornu funkciju i forum je za određivanje opšte politike i 

strategije Saveza za period između dva Kongresa, kao i za utvrđivanja budućih pravila za 

međunarodnu razmjenu pošiljki.  

 

XXVIII Kongres Svjetskog poštanskog saveza je tokom dvonedeljnog rada donio ključne 

odluke za naredni četvorogodišnji period (2026–2029), usvajajući novu Strategiju Svjetskog 

poštanskog saveza  i prateći Dubai Biznis Plan.  

Strategija se zasniva na tri ključna cilja: jačanje globalne poštanske mreže kroz multilateralnu 

saradnju, unapređenje inovacija i partnerstava u cilju modernizacije poštanskih usluga, kao i 

razvoj putem regionalne saradnje i tehničke pomoći.  

Dubai Biznis Plan, kojim se ovi strateški ciljevi za period od 2026. do 2029. godine prevode u 

praktične, rezultatski usmjerene predloge za rad, predviđa aktivnosti u oblastima regulative, 

digitalizacije, sajber bezbednosti i održivog razvoja. 



Kongres je usvojio tri međusobno povezana plana - Integrisani plan proizvoda (IPP), 

Integrisani plan naknada (IRP) i Integrisani plan kvaliteta usluge (IQP), koji su usmjereni na 

modernizaciju i poboljšanje poštanskih proizvoda i usluga, usklađivanje troškova  

međunarodne dostave pošiljki, te poboljšanje kvaliteta usluga u digitalnom i potrošačkom 

okruženju koje se stalno razvija. 

 

Kongres u Dubaiu je ovim i drugim donesenim odlukama dao Svjetskom poštanskom savezu 

mandat i potrebne resurse za transformaciju poštanske mreže u naredne četiri godine. Fokus 

budućeg djelovanja Svjetskog poštanskog saveza će biti na otvaranju UPU-a širem krugu 

učesnika u poštanskom sektoru (prije svega velikim kompanijama koje se bave logistikom i 

platformama za e-trgovinu), jačanju finansijskih usluga koje pružaju poštanski operatori, 

digitalizaciji, inovacijama, održivosti i većem regionalnom prisustvu UPU-a, uz očuvanje 

osnovnih principa koji se odnose na obezbjeđenje dostupnosti i pristupačnosti poštanskih 

usluga svim građanima svijeta. 

 

Delegacija Crne Gore je, pored učešća u donošenju svih odluka XXVIII Kongresa Svjetskog 

poštanskog saveza, učestvovala i u izboru država članica u dva najvažnija tijela UPU-a, i to u 

Administrativnom savjetu i Savjetu za poštansku eksploataciju, kao i u izborima novog 

rukovodstva UPU-u, tokom kojih su na period od 4 godine reizabrani: 

 g-din Masahiko Metoki, Japan -  na mjesto generalnog direktora Svjetskog poštanskog 

saveza i 

  g-din Marjan Osvald, Slovenija - na mjesto zamjenika generalnog direktora Svjetskog 

poštanskog saveza. 

 

Na Kongresu su donijeta i nova akta Svjetskog poštanskog saveza, koje je, u ime Vlade Crne 

Gore, potpisala Ana Raičević, državna sekretarka u Ministarstvu ekonomskog razvoja, šef 

delegacije Crne Gore na XXVIII Kongresu Svjetskog poštanskog saveza.  

 

Predstavnici Agencije za elektronske komunikacije i poštansku djelatnost su svoje prisustvo 

na Kongresu iskoristili za organizaciju bilateralnih sastanaka sa predstavnicima regulatora i 

poštanskih administracija zemalja članica UPU-a, kao i sa predstavnicima međunarodnih 

organizacija koje su bile prisutne na skupu.                                                                                                                                           

 

Učešćem na XXVIII Kongresu Svjetskog poštanskog saveza, Agencija za elektronske 

komunikacije i poštansku djelatnost je dala značajan doprinos ispunjavanju međunarodne 

obaveze Crne Gore kao članice Svjetskog poštanskog saveza, koja se odnosi na angažovanje u 

donošenju odluka koje određuju pravac razvoja poštanskih usluga i cjelokupnog sektora u 

narednom četvorogodišnjem periodu, a posebno onih koje su usmjerene na izmjene 

regulative, međunarodne standarde, razvoj tržišta, digitalizaciju, održivost i unapređenje 

zaštite korisnika poštanskih usluga. Agencija je, prisustvom na ovom Kongresu, još jednom 

potvrdila svoju posvećenost unapređenju međunarodne saradnje i razmjeni iskustava, a sve 

u cilju jačanja pozicije nezavisnog regulatora u kreiranju uslova za razvoj poštanskog sektora.
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